Kvalitetspolicy

B R A

BILLSTROM RIEMER ANDERSSON

“Genom att alltid sétta kunden i fokus skall BRA bibehélla och férstéirka fértroendet
hos kunden och arbeta fér att uppfylla den unika kundens énskningar, kvalitetsmél
och férvdntningar. Vi skall vara lyhérda, tillmétesgdende och sikerstilla vad varje
unik kund finner viktigt i projektet”

Magnus Riemer

Detta gor vi tillsammans genom att:

* BRA skall verka for att genomféra och leverera kvalitativa |6sningar inom byggsektorn.

® BRA skall med affarsmassighet, kompetens, korta beslutsvigar och engagerade medarbetare
uppfylla kundens krav och 6nskemal och leverera en slutprodukt som vl inférlivar kundens
forvantningar. Det géller i projektens alla skeden fran projektering till produktion och
garantitid.

* Vart mal ar ndjda kunder och slutférda projekt dir slutprodukten skall halla hég kvalitet.

e Verksamheten skall byggas pa fortroende och langsiktighet.

¢ Dessa mal skall vi uppna genom vara genomarbetade kvalitet-, miljé-, och
arbetsmiljoledningssystem samt véra engagerade och vilutbildade medarbetare.

e VYtterligare en del i vart kvalitetsarbete &r att ha enkla och tydliga arbetsformer med vara
kunder, underentreprendrer och andra samarbetspartners.

e Kontinuerliga egenkontroller genomférs.

¢ Vigenomfdr interna slutbesiktningar for att vid slutbesiktning limna éver en s& felfri produkt
som mdjligt.

e Slutprodukten skall ocksa 6verensstamma med uppsatt ekonomisk budget.

o Viskall samtidigt sdkerstalla att géllande lagkrav uppfylls.

e Viskall tillse att eftermarknaden skéts tillfredstillande.

Vi ar I1SO-certifierade enligt 1ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 s 0.45001:2018. Ledningen &r ytterst ansvarig for standiga
férbattringar och for att tillse att kvalitetspolicyn ir fératikrad och vil kind-iaom BRA. Ledningen ar ocksa forpliktigad att
tillgodose att tillréckligt med resurser finns att tiliga fr kontroller av verksamhetssystemen och fér genomférande av
fortsatta forbattringar. Denna kvalitetspolicy liggertilligrund fér vara kvalitetsmal. Policyn utvarderas regelbundet och
andras vid behov fér att alltid vara gillande. \
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