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“Genom att alltid s&tta kunden i fokus ska BRA bibehalla och férstarka fértroendet hos kunden och arbeta for att
uppfylla den unika kundens 6nskningar, kvalitetsmal och férvantningar. Vi skall vara lyhérda, tillmétesgaende och
sdkerstélla vad varje unik kund finner viktigt i projektet”

Magnus Riemer

Var kvalitet sk ivarj j

For BRA handlar kvalitet om att férsta kundens behov, styra projekten pa ett genomtankt satt och leverera ett
resultat som uppfyller stallda krav. Var kvalitet ska mérkas i hela kedjan, fran tidiga skeden och projektering till
produktion, 6verldmning och eftermarknad. Genom tydliga arbetssétt, ratt kompetens och aktiv uppféljning ska vi
skapa fortroende, langsiktiga relationer samt sékerstéalla att vara dtaganden uppfyller faststéllda kvalitetsmal,
tilldmpliga krav och 6verenskomna forutsattningar.

Kundfok h samverkan

Forsta kundens behov: Vi ska ta reda pa och beakta kundens krav, behov, méal och férvantningar i varje projekt.
Skapa fortroende: Vi ska agera lyhort, affarsmassigt och tillmotesgéende sa att kunden upplever BRA som en trygg
och professionell partner. Vi atar oss att uppfylla gallande lagar, férordningar och andra bindande krav.

Tydlighet i samverkan: Vi ska bedriva vara projekt med tydlig kommunikation och fungerande samverkan genom
enkla, tydliga och &ndamalsenliga arbetsformer tillsammans med kunder, underentreprendrer, leverantérer och
andra samarbetspartners.

tyr dtt och kompeten
Tydliga processer: Vi ska planera, styra och f6lja upp véra arbeten s4 att projekten bedrivs strukturerat, effektivt
och med rétt férutsattningar i alla skeden.
Ratt kompetens: Vi ska sakerstélla att vara medarbetare har den kompetens, det stod och det ansvar som kréavs
for att bidra till ratt kvalitet i vara leveranser.
Férebygga fel: Vi ska arbeta forebyggande for att minska brister, omarbete, stérningar och andra avvikelser i véra
projekt.

Kontroll och verifiering: Vi ska genomf&ra relevanta kontroller och uppféljningar for att sédkerstélla att resultatet
motsvarar dverenskomna och tilldmpliga krav.

God éverlamning: Vi ska leverera projekt med god ordning i slutskedet. Detta innefattar interna slutkontroller och
vid behov interna slutbesiktningar, sa att den 6verlamnade produkten motsvarar avsedd funktion, ratt kvalitet,
avtalad omfattning samt 6verenskommen ekonomi.

Sténdig utveckling: Vi ska ta tillvara erfarenheter, awikelser, egenkontroller och synpunkter fran kunder och
samarbetspartners for att forbattra vara arbetssatt, starka kundnojdheten och utveckla vart ledningssystem.

Kvalitetspolicyn géller i hela var verksamhet och i de arbeten som bedrivs under var styrning eller paverkan. Den ska vara
vagledande i vdr samverkan med entreprenérer och andra parter som verkar inom ramen for var verksamhet. Kvalitetspolicyn ar
en del av BRA Byggs ledningssystem enligt ISO 9001: ad, tillgdnglig och tilldmpad i verksamheten samt ses dver
regelbundet for att sékerstélla att den fortsatt igger till grund for vara kvalitetsmal.




